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ภาพรวมการบริหิารความเส่ี่�ยง 
ธนาคารออมสิิน
	 การบริิหารความเสี่่�ยงของธนาคารออมสินิ มีีกระบวนการ 
บริิหารความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุมตามหลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงาน 
กำกัับดููแลและแนวทางการปฏิิบััติิตามหลัักมาตรฐานสากล 
สอดคล้้องกัับกรอบทิิศทางการดำเนิินงานของธนาคาร  
ซึ่่�งธนาคารให้้ความสำคััญกัับการบููรณาการ GRC เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการกำกัับดููแลท่ี่�ดีี  การบริิหารความเสี่่�ยง และ 
การควบคุมุภายใน รวมถึึงการพัฒันาเครื่่�องมืือ ระบบงาน และข้้อมูลู  
ให้้สามารถบริิหารความเสี่่�ยงได้้ครอบคลุุมทุุกมิิติิและมีี
ประสิทิธิภิาพ สร้างโอกาสทางธุรุกิจิและการป้้องกันัความเส่ี่�ยง 
(Intelligent Risk Management) ภายใต้้ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้้  
รวมทั้้�งเสริิมสร้างกลไกการถ่่วงดุุลและดููแลให้้มีีการควบคุุม 
กำกัับ และตรวจสอบการปฏิิบััติงิาน (Three Line of Defense) 
เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงมีีประสิิทธิผล  ครอบคลุุม 
ทุกุประเด็็นที่่�สำคััญ และการปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรที่่�คำนึึงถึึง 
ความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้สามารถรัับมืือและฟ้ื้�นตััวจากภาวะวิิกฤต 
ได้้อย่่างราบร่ื่�น ส ามารถรับมืือความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดจากการแข่่งขััน 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สร้ างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย และเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

โครงสร้า้งการบริหิารความเส่ี่�ยง 
	 ธนาคารกำหนดโครงสร้างคณะกรรมการที่่�ทำหน้้าที่่� 
กำกัับดููแลระดัับกลยุุทธ์และนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง 
ตลอดจนติิดตามผลการนำไปปฏิิบััติิของฝ่่ายจััดการ เพื่่�อให้้ 
การบริิหารจััดการความเสี่่� ยงประสานสอดคล้้องกัับ 
หลัักการกำกัับดููแลกิิจการ (Governance) และการปฏิิบััติิ 
ตามข้้อกำหนดของกฎหมาย ระเบีียบ ข้ อบัังคัับ ประกาศ  
หลักัเกณฑ์์ (Compliance) และเป็็นกลไกสำคัญัที่่�ผลักัดันัให้้ 
การดำเนินิงานสัมัฤทธิ์์�ผล  โดยคณะกรรมการหลัักที่่�กำกัับดูแูล
การบริิหารความเสี่่�ยง ประกอบด้้วย
	 (1)	 คณะกรรมการธนาคารออมสิิน มีีบทบาทใน
การกำหนดนโยบายและกรอบการบริหิารความเส่ี่�ยงในภาพรวม 
ขององค์์กรที่่�ครอบคลุุมการบริิหารความเสี่่�ยงของธนาคาร  
รวมถึึงกำหนดนโยบายการกำกัับดููแลบริิษััทย่อย และแต่่งตั้้�ง 
คณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้ความเห็็นและข้้อเสนอแนะ 
ต่่อฝ่่ายจัดัการ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการบริิหารความเส่ี่�ยงของธนาคาร
ดำเนินิการได้้อย่่างเหมาะสมเป็็นไปตามนโยบายท่ี่�กำหนด  และ
สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล รวมถึึงมั่่�นใจได้้ว่่าครอบคลุมุความเสี่่�ยง 
และประเด็น็สำคัญัขององค์์กรได้้อย่่างครบถ้้วน ทั้้�งนี้้� ธนาคาร 

ได้้ดููแลและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ ครอบคลุุม 
ทุุกประเภทความเสี่่� ยงตามหลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงาน 
กำกัับดููแล และมาตรฐานสากล
	 (2)	คณะกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยง มีีบทบาทใน 
การกำหนดนโยบาย เพ่ื่�อเสนอต่่อคณะกรรมการธนาคารออมสินิ 
เพื่่�อพิิจารณาเรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยงโดยรวมตามประเภท
ความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ รวมทั้้�งนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง 
ที่่�สอดคล้้องกัับกลยุทธ์ และครอบคลุมุถึึงการประเมิิน ติดตาม  
และดูแูลปริมิาณความเสี่่�ยงของธนาคารให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม  
ทั้้�งกรณีีปกติิและเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์พิิเศษ ท บทวน ส อบทาน 
ความเพีียงพอและประสิิทธิผิลของนโยบาย และกลยุทธ์การบริิหาร 
ความเสี่่�ยงโดยรวม รวมถึึงระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ 
อย่่างน้้อยปีีละครั้้�งหรืือเม่ื่�อมีีการเปล่ี่�ยนแปลงที่่�มีีนัยสำคััญ  
โดยคณะกรรมการกำกับัความเสี่่�ยงมีีการหารืือและแลกเปลี่่�ยน
ข้้อคิดิเห็็นกับัคณะกรรมการตรวจสอบ  เพ่ื่�อประเมินิว่่านโยบาย
และกลยุทธ์การบริิหารความเสี่่�ยงของธนาคารออมสิินครอบคลุมุ
ความเสี่่�ยงทุุกประเภท  รวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ และ 
มีี การดำ เ นิินการตามนโยบายและกลยุทธ์ดัั งก ล่่าว 
อย่่างมีีประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล รายงานต่่อคณะกรรมการ
ธนาคารออมสิินถึึงฐานะความเสี่่�ยง ประสิิทธิิภาพการบริิหาร
ความเสี่่�ยง และสถานะการปฏิิบััติิตามวััฒนธรรมองค์์กรที่่� 
คำนึึงถึึงความเส่ี่�ยง ตลอดจนปััจจััยและปััญหาที่่�มีีนัยสำคััญ  
และสิ่่�งที่่�ต้้องปรัับปรุุงแก้้ไขเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย
และกลยุทุธ์ในการบริิหารความเสี่่�ยงของธนาคารออมสิิน	  
	 (3)	 คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและ 
ความยั่่�งยืืน มีีบทบาทในการกำหนดนโยบาย กลยุุทธ์ 
เป้้าหมาย แผนดำเนิินงาน ตลอดจนระเบีียบ หลัักเกณฑ์์ 
ด้้านการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี  การพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
ตามแนวทาง ESG การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
การกำกับัธุรุกิจิและการปฏิบิัตัิติามเกณฑ์์ การสอบทานสินิเชื่่�อ 
และการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต ให้้สอดคล้้อง 
กัับกฎหมายและกฎที่่�กำหนด  หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการบริิหาร 
กิจิการบ้้านเมืืองที่่�ดีี และมาตรฐานสากล นำเสนอคณะกรรมการ 
ธนาคารออมสิิน กำ กัับและติิดตามการดำเ นิินงาน 
ด้้านการกำกัับดููแลกิจการที่่�ดีี  การพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
ตามแนวทาง ESG การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
การกำกัับธุุรกิิจและการปฏิิบััติิตามเกณฑ์์ การสอบทาน 
สิินเชื่่�อและการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต เพื่่�อให้้
มีีประ สิิทธิิภาพและประ สิิทธิิ ผลตามกรอบแนวทาง 
ที่่�กำหนดไว้้
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	 (4)	คณะกรรมการตรวจสอบ มีี บทบาทใน 
การสอบทานประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของกระบวนการ
ควบคุุมภายใน กระบวนการกำกัับดููแลที่่�ดีี  กระบวนการ
บริิหารความเสี่่�ยง ส อบทานการดำเนิินงานของธนาคาร 
ให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้ อบัังคัับ วิ ิธีีปฏิิบััติิงาน  
มติิคณะรััฐมนตรีี   ประกาศ หรืือคำสั่่� ง ท่ี่� เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การดำเนินิงานสอบทานการดำเนินิงานขององค์์กรในด้้านต่่าง ๆ   
ทุกุประเด็็นที่่�มีีความเส่ี่�ยงสำคััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อวััตถุุประสงค์์
เชิิงกลยุุทธ์ของธนาคาร และสอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง 
ที่่�สำคัญัต่่อสภาพแวดล้อมของความเสี่่�ยงของธนาคาร 
	 (5)	 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริิห า ร  มีี  บ ทบ าท ใน 
การพิิจารณาเสนอแนะนโยบาย กลยุทุธ์ แผนการดำเนิินธุุรกิิจ  
แผนการควบคุุมติิดตามการบริิหารงาน พิจารณาทิิศทางและ 
หลักัเกณฑ์์การลงทุุน การให้้สินิเชื่่�อ และการประกอบธุรุกิจิอ่ื่�น 
ของธนาคาร นำเสนอคณะกรรมการธนาคารออมสิิน รวมถึงึ 
พิิจารณาเสนอแนะด้้านโครงสร้้างองค์์กรที่่�เหมาะสมและ 

มีีประสิิทธิิภาพ กำหนดนโยบายด้้านการใช้้ความคิดิสร้างสรรค์์
และการจัดัการนวััตกรรม
	 ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการกำกัับความเส่ี่�ยง คณะกรรมการ
กำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน คณะกรรมการตรวจสอบ  
และคณะกรรมการบริหิาร ยังมีีบทบาทในการให้้ความสำคัญักับั 
การบููรณาการเกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลกิิจการ (Governance)  
การบริหิารความเสี่่�ยง (Risk Management) และการปฏิบิัตัิติาม 
ข้้อกำหนดของกฎหมาย ระเบีียบ ข้อบังัคับั ประกาศ และหลัักเกณฑ์์ 
(Compliance) เพ่ื่�อให้้บรรลุุถึึงผลการดำเนินิงานที่่�เกิดิจากการมีี 
ส่่วนร่่วมของทุุกหน่่วยงาน (Integrity-Driven Performance) ด้วย
	 นอกจากนี้้� ยั ังมีีคณะกรรมการที่่�ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแล 
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงในการดำเนิินธุุรกิิจหลััก อาทิิ  
คณะกรรมการบริิหารสิินทรัพย์และหนี้้�สิิน คณะกรรมการสิินเชื่่�อ  
คณะกรรมการลงทุุน คณะกรรมการบริิหารความต่่อเนื่่�อง 
ทางธุุรกิิจ คณะกรรมการป้้องกัันความเส่ี่�ยงด้้านการทุุจริิต  
และคณะกรรมการบริหิารเทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นต้้น 

การบริหิารความเส่ี่�ยงองค์์กร (Enterprise Risk Management)
	 ธนาคารได้้นำหลักัการ COSO ERM 2017 และหลักัเกณฑ์์การกำกับัดูแูลด้านความเสี่่�ยงและความมั่่�นคงของสถาบันัการเงินิ
เฉพาะกิจิตามประกาศ ธปท. มาใช้้เป็็นแนวทางในการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงระดับัองค์์กร (Enterprise Risk Management)  
เพื่่�อควบคุุม/ลดและป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�จะกระทบต่่อเป้้าหมายการดำเนิินงานของธนาคาร (Objective Setting) ทั้้ �งเป้้าหมาย 
ทางการเงินิและไม่่ใช่่การเงินิให้้อยู่่�ในระดับัที่่�ยอมรับัได้้ เพื่่�อให้้การดำเนินิธุรุกิจิของธนาคารบรรลุเุป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ 
	 1)	 การกำำ�หนด Risk Appetite ระยะยาว ที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายแผนยุุทธศาสตร์์ (แผนระยะยาว) ลั กษณะ  
ความเสี่่�ยงโดยรวม รวมทั้้�งความแข็ง็แกร่่งของเงิินกองทุุนและฐานะสภาพคล่่องของธนาคาร โดยการกำหนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้  
(Risk Appetite) และช่่วงเบ่ี่�ยงเบนของระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Tolerance) เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง 
ในระยะยาว จะพิจิารณาให้้มีีความสอดคล้้องกับัหลักัเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกับัดูแูล ประมาณการทางการเงินิที่่�สำคัญั (Financial 
Targeting & Positioning) และผลกระทบท่ี่�สำคัญั ได้้แก่่ ผลจากการทดสอบภาวะวิกิฤตด้้านเครดิิต (Credit Stress Test) และ 
ผลกระทบจากมาตรฐานการบัญัชีี TFRS 9 เป็็นต้้น

Key Driver Key Risk Indicators

01 ความเพีียงพอของเงินิกองทุุน อัตัราส่่วนเงินิกองทุุนต่่อสิินทรัพัย์์เส่ี่�ยง (BIS Ratio)

03 คุุณภาพของสิินทรัพัย์์ อัตัราส่่วนหนี้้�ค้้างชำำ�ระต่่อสิินเชื่่�อคงเหลืือ (NPLs)

05 ประสิิทธิภิาพระบบงานให้บ้ริกิารลููกค้้า ความพร้อ้มใช้้ของระบบงานให้บ้ริกิารหลััก (Tier1A) 
ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

02 ฐานะสภาพคล่่อง อัตัราส่่วนสิินเชื่่�อต่่อเงินิฝากและหุ้้�นกู้้� (L/D Ratio รวม Bond)

04 ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร อัตัราส่่วนค่่าใช้้จ่า่ยดำำ�เนิินงานต่่อรายได้้รวมสุุทธิ ิ
(Cost to Income Ratio)

06 ด้้านนวัตักรรมดิิจิทัิัล จำำ�นวนลููกค้้าท่ี่�ใช้้บริกิาร Digital Lending

Risk Appetite ระยะยาว ปีี 2567 - 2571
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การแข่่งขััน กระบวนการติิดตามหนี้้� การปฏิิบัติัิตาม
กฎหมายภายนอก

ข้อ้ร้อ้งเรีียน
และข่า่วเชิงิลบ

พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล
Market Conduct
พ.ร.ก. ป้้องกัันและ 
ปราบปรามอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยีี 
(พ.ศ. 2566)
พ.ร.บ. การรักัษา 
ความมั่่�นคงปลอดภััย
ไซเบอร์ ์(พ.ศ. 2562)
พ.ร.บ. ป้้องกัันและ 
ปราบปรามการฟอกเงินิ

การลดความเหลื่่�อมล้ำำ�
ทางการเงินิ
(ปััจจัยัยิ่่�งยืืน)

การหยุุดชะงักั
ของช่่องทางให้บ้ริกิาร 

ระบบงานหลััก

คุุณภาพลููกหนี้้�

นวัตักรรมดิิจิทัิัล
(ปััจจัยัยิ่่�งยืืน)

อาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีี

(Cybercrime)

ความผัันผวน 
ของสภาพคล่่อง

ผลิตภััณฑ์์/บริกิาร 
ทางการเงินิ เพื่่�อสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้อม Outsource/Partner

ความผัันผวน
ของอัตัราดอกเบี้้�ย

Strategic Partner Digital Fraud
ความผัันผวนของ 

ตลาดเงินิและตลาดทุน

L/D Ratioอัตัรา NPLs Value at Risk

การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบความต่่อเนื่่�องในการให้บ้ริกิารลููกค้้า ชื่่�อเสีียง/ภาพลัักษณ์์

	 2) การจัดัทำำ�แผนท่ี่�ความเส่ี่�ยง (Risk Map) เป็็นการระบุุปััจจััยเสี่่�ยงสำคััญที่่�องค์์กรต้้องบริิหารจััดการให้้อยู่่� 
ภายใต้้ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) โดยกลุ่่�มธุุรกิิจ (Business Unit) และกลุ่่�มสนับสนุน (Support Unit)  
ซึ่่�งเป็็น Risk Owner จะทบทวนความเสี่่�ยงพร้อมกัับการจััดทำเป้้าหมายและแผนดำเนิินงาน/โครงการประจำปีี โดยการระบุุ 
ปััจจััยเสี่่�ยงสำคััญนั้้�นจะเชื่่�อมโยงกัับวััตถุุประสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategy Map) และตััวชี้้�วััดผลการดำเนิินงาน (KPIs)  
หลักัของธนาคารและเกณฑ์์วัดัระดับัความเสี่่�ยงจะต้้องสอดคล้้องกับัประมาณการทางการเงินิ เป็็นต้้น
	 ในปีี 2567 ธนาคารมีีปัจจััยเสี่่�ยงสำคัญั ดังันี้้�

	 ธนาคารยัังให้้ความสำคััญกัับการกำหนดตัวชี้้�วััดความเสี่่�ยง (Key Risk Indicators : KRIs) เพื่่�อใช้้แจ้้งเตืือนความเสี่่�ยง  
(Early Warning) หาก KRIs เกิินจากระดัับ Risk Appetite และ/หรืือ Risk Tolerance จะส่่งรายงานสถานะความเสี่่�ยง 
ไปท่ี่� E-mail ของผู้้�บริิหารระดัับกลุ่่�ม ส ายงาน และฝ่่ายงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ให้้ติิดตามและทบทวนระดัับความเส่ี่�ยงได้้ทัันท่่วงทีี  
ทบทวนมาตรการ/แผนจััดการความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบัันและมีีประสิิทธิภาพในการลด/ควบคุุมความเสี่่�ยง 
โดยคำนึึงถึงึต้้นทุนุการจัดัการความเสี่่�ยง (Cost of Risk) ที่่�เหมาะสม ตั วัอย่่างตัวัชี้้�วััดความเส่ี่�ยง (Key Risk Indicators) ดั งันี้้� 

แผนท่ี่�ความเส่ี่�ยง (Risk Map) ธนาคารออมสิิน ปีี 2567

Financial Key Risk Indicators

Strategic ReputationComplianceFinancial

Credit

Liquidity

Market

Operational

Non-Financial Key Risk Indicators
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การบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านกลยุทธ์ ์(Strategic Risk Management)
	 ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ หมายถึึง ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจาก
การกำหนดแผนกลยุทุธ์ แผนดำเนินิงาน และการนำไปปฏิบิัตัิิ 
ไม่่เหมาะสม หรืือไม่่สอดคล้้องกัับปััจจััยภายในและสภาพแวดล้อม 
ภายนอก ทำให้้ไม่่ประสบความสำเร็็จตามทิิศทางที่่�กำหนดไว้้ 
ซึ่่�งส่่งผลกระทบในทางลบต่่อรายได้้และเงินิกองทุนุของธนาคาร  
ธนาคารจึึงให้้ความสำคััญกัับการกำหนดแนวทางการจััดการ
ความเสี่่�ยงด้้านกลยุทธ์ที่่�พึึงปฏิบัิัติผ่ิ่านนโยบาย/แนวปฏิบัิัติ ิและ 
คู่่�มืือการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านกลยุทุธ์ (Strategic Risk Policy  
and Guideline) รวมทั้้�งมีีการติิดตามรายงานความเสี่่�ยง 
ด้้านกลยุทธ์อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อควบคุุมความเส่ี่�ยงไม่่ให้้เกิินกว่่า 
ระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรับัได้้ 
	 ในปีี 2567 ธนาคารยัังคงต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายหลายด้้าน 
ในการบริิหารความเส่ี่�ยงจากความไม่่แน่่นอนทางเศรษฐกิิจ 
ทั้้�งในและต่่างประเทศ โดยเฉพาะจากการเปล่ี่�ยนแปลงของ 
อััตราดอกเบี้้�ยและภาวะหนี้้�ครััวเรืือนที่่�สููง การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศและภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิที่่� เพิ่่�มขึ้้�น 
ส่่งผลกระทบต่่อมููลค่าสินิทรัพัย์และความสามารถในการชำระหนี้้�  
โดยธนาคารต้้องพััฒนากลยุุทธ์ในการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�และ 
การตั้้�งสำรองที่่�เหมาะสม ขณะเดีียวกัันการเปล่ี่�ยนแปลงไปสู่่�
เศรษฐกิจิดิจิิทิัลั ทำให้้ธนาคารต้้องปรับัตัวัและพัฒันานวัตักรรม
ทางการเงิินเพื่่�อให้้บริิการลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพและทั่่�วถึงึ 
รวมทั้้�งการลงทุุนในระบบความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์และ 
การป้้องกันัข้้อมููลท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น 
	 ธนาคารออมสิินให้้ความสำคััญกัับการบริิหารความเส่ี่�ยง
ด้้านกลยุุทธ์ ตั้้ �งแต่่การกำหนดกรอบแนวทางและเป้้าหมาย 
การดำเนิินงานในลัักษณะ Scenario Planning และกำหนด 
ตััวชี้้�วััด  (KPI) ที่่�ชััดเจน เหมาะสม ถ่ ายทอดไปในหน่่วยงาน 
ผู้้�ปฏิิบััติิให้้มีีการกำหนดเป้้าหมายและแผนงานรองรัับ  
มีีการติิดตามผลการดำเนิินงานที่่�เป็็นระบบ ทบทวนปรัับกลยุทธ์ 
ให้้สอดคล้้องสภาพแวดล้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เพื่่�อให้้ผลดำเนินิงาน 
เป็็นไปตามเป้้าหมายภายใต้้ระดับัความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ อาทิิ 
การปรัับปรุุงกระบวนการสิินเชื่่�อรายย่่อยและสิินเชื่่�อธุุรกิิจ  
โดยลดขั้้�นตอนซ้้ำซ้้อน พร้อมทั้้�งควบคุุมคุณุภาพสินเชื่่�อปล่่อยใหม่่  
โดยใช้้เคร่ื่�องมืือการคััดกรองความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น 
มีีการจัดัตั้้�งบริษิัทั เงินิดีีดีี จำกัดั เพื่่�อให้้บริกิารสินิเชื่่�อส่่วนบุคุคล
ดิจิิทิัลั  (Digital Lending) ให้้บริิการผ่่าน New Application  
ซึ่่�งจะช่่วยลดความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึงึแหล่่งทุนุและดอกเบี้้�ย 

ที่่�เป็็นธรรมของลูกูค้้าฐานราก พร้อมทั้้�งบริหิารจัดัการหนี้้�ค้้างชำระ 
โดยออกมาตรการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�ได้้รับัผลกระทบอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
มีีการตั้้�งสำรองเชิิงรุุกเพื่่�อรองรัับลููกหนี้้�กลุ่่�มเปราะบางที่่� 
เสื่่�อมคุุณภาพและรองรัับการจััดชั้้�นหนี้้�ตามมาตรฐานรายงาน
ทางการเงินิ TFRS 9 ที่่�จะบังัคับัใช้้กับัสถาบันัการเงินิเฉพาะกิจิ 
ในปีี 2570 ปรัับปรุุงกระบวนการติิดตามหนี้้�รายย่่อย 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยมีีโครงสร้างหน่่วยงานรองรัับ 
ที่่�ชััดเจน มีี การจััดตั้้�งบริิษััท  บริิหารสิินทรัพย์อารีีย์ จำกััด  
(ARI ASSET MANAGEMENT CO., LTD) รวมถึงึมีีการบริหิาร
สภาพคล่่องการควบคุุมบริิหารจััดการต้้นทุุนทางการเงิิน  
และต้้นทุนุดำเนิินงานให้้อยู่่�ในระดับัที่่�เหมาะสม   
	 พร้อมทั้้�งควบคุุมดูแูลความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
3 ประการ คืือ 1) การรักัษาความลัับ 2) ความถูกูต้้องเช่ื่�อถืือได้้  
และ 3) ความพร้อมใช้้ของระบบงานบริิการลููกค้้า โดยมีี 
คณะกรรมการบริหิารเทคโนโลยีีสารสนเทศ (ITSC) กำกับัดูแูล 
ภาพรวมการพัฒันาด้้าน IT กำกัับดูแูลให้้มีีการบริหิารจัดัการ 
ความเสี่่� ยงและประเมิินผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก 
การเปล่ี่�ยนแปลงกลยุทธ์หรืือทิศิทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
การออกผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ที่่�มีีผลกระทบต่่อโครงสร้าง
ทางเทคโนโลยีี  กฎหมาย และระเบีียบปฏิิบััติิของธนาคาร  
รวมถึงึการให้้ความสำคัญักับัการรับัฟัังเสีียงลูกูค้้า เพิ่่�มช่่องทาง 
การรัับฟัังและแจ้้งปััญหาจากการให้้บริิการตลอด  24 ชั่่ �วโมง  
มีีเครื่่�องมืือติิดตามเสี่่�ยงของลููกค้้าผ่่านสื่่�อโซเชีียล  เพื่่�อให้้ 
การสนองตอบความต้้องการลููกค้้า รวดเร็็วทัันกาล ทั้้ �งนี้้�  
เพื่่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�นและความพึึงพอใจให้้ลูกูค้้า คู่่�ค้า พันัธมิิตร 
และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ให้้ใช้้บริิการและร่่วมมืือสนับสนุน
การดำเนินิงานของธนาคารอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
	 ธนาคารสามารถบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านกลยุทธ์ 
ให้้อยู่่�ภายใต้้ระดัับที่่�ยอมรัับได้้ มีี ผลการดำเนิินงานที่่�สำคััญ 
บรรลุุเป้้าหมาย อาทิ ิสินิเช่ื่�อเพิ่่�มสุุทธิ โดยขยายสิินเช่ื่�อรายย่่อย
มากกว่่า 500,000 ราย มีีอัตัรา NPLs ต่อสินิเช่ื่�อคงเหลืือต่่ำกว่่า
เป้้าหมาย โดยมีีอััตราการกัันเงิินสำรองสููงกว่่าเป้้าหมายและ
รักัษาระดับัความสามารถในการทำกำไรดีีกว่่าเป้้าหมาย
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การบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านตลาด (Market Risk Management)
	 ความเสี่่�ยงด้้านตลาด หมายถึึง ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจาก 
การเคล่ื่�อนไหวของอััตราดอกเบี้้�ย ความผัันผวนของอััตรา 
แลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศ และการเปลี่่�ยนแปลงของ
ราคาตราสารในตลาดเงินิและตลาดทุนุท่ี่�มีีผลกระทบในทางลบ 
ต่่อรายได้้และเงิินกองทุนุของธนาคาร 
	 ในปีี 2567 ภาพรวมตลาดเงิินตลาดทุุนยัังคงเผชิิญกัับ 
ความผัันผวนทั้้�งจากปััจจััยภายในและภายนอกประเทศ อาทิิ  
ปััญหาความขััดแย้้งทางภููมิริัฐัศาสตร์์ที่่�รุุนแรงขึ้้�นและส่่งผลกระทบ 
ในวงกว้้าง   โดยราคาสินิค้้าโภคภัณัฑ์์ ราคาพลังังาน ต้นทุนุการผลิติ  
และอััตราเงิินเฟ้้อทรงตััวอยู่่�ในระดัับสููง ความกัังวลเกี่่�ยวกัับ
เสถีียรภาพทางการเงิินโลก จากการล้้มละลายของธนาคาร 
และวิิกฤตภาคอสัังหาริิมทรััพย์ในจีีนที่่�ลุุกลามสู่่�ตลาดการเงิิน 
ส่่งผลกระทบต่่อการฟ้ื้�นตััวของเศรษฐกิิจโลกและความผัันผวน
ของอััตราแลกเปลี่่�ยน โดยตลาดเงิินตลาดทุุนถููกกดดัันจาก
ความกัังวลเก่ี่�ยวกัับภาวะเศรษฐกิิจถดถอย และอััตราดอกเบี้้�ย
นโยบายของธนาคารกลางต่่าง ๆ ที่่�ยัังทรงตััวอยู่่�ในระดัับสููง  
ในช่่วงแรกของปีี รวมถึึงมีีปัจจััยกดดันภายในประเทศ อาทิิ 
ปััญหาอุุทกภััยและปััญหาภาระหนี้้�ครััวเรืือนที่่�อยู่่�ในระดัับสููง  
ส่่งผลให้้ความสามารถในการชำระหนี้้�ลดลง และ NPLs  
มีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม ยั ังมีีปัจจััยบวกจากมาตรการ
กระตุ้้�นเศรษฐกิิจต่่าง ๆ ของภาครััฐ ทั้้ �งมาตรการเกี่่�ยวกัับ
อสัังหาริิมทรัพย์ มาตรการช่่วยเหลืือลููกค้้ากลุ่่�มเปราะบาง 
มาตรการยกเว้้น Visa มาตรการลดหย่่อนภาษีีเพื่่�อกระตุ้้�น 
การท่่องเที่่�ยว และเม็ด็เงินิของกองทุนุวายุภุักัษ์์ที่่�เริ่่�มเข้้าสู่่�ตลาดหุ้้�น  
นอกจากนี้้� ทิศิทางอัตัราดอกเบี้้�ยเริ่่�มปรับัตัวัลดลงในช่่วงหลังัของป  
โดยธนาคารกลางสหรััฐฯ (Fed) ปรัับลด  Fed Fund Rate 
ทั้้�งหมด 2 ครั้้�ง จากร้้อยละ 5.25-5.50 สู่่�ร้อยละ 4.50-4.75 และ
คณะกรรมการนโยบายการเงิิน ปรับัลดอัตัราดอกเบี้้�ย 1 ครั้้�ง  
จากร้้อยละ 2.50 สู่่�ร้ อยละ 2.25 เป็็นปััจจัยับวกต่่อการฟ้ื้�นตััว
ของเศรษฐกิิจโลก ขณะที่่�ยัังมีีความกัังวลเก่ี่�ยวกัับผลกระทบ 
จากการดำเนิินนโยบายของสหรััฐฯ ภายใต้้การนำของ  
โดนััล ทรั ัมป์์ โดยเฉพาะการปรัับเพิ่่�มภาษีีนำเข้้าที่่�อาจทำให้้
สงครามการค้้าระหว่่างจีีน-สหรัฐัฯ รุนุแรงขึ้้�น และอัตัราเงินิเฟ้้อ
อาจปรัับตัวัสูงูขึ้้�น ซึ่่�งอาจทำให้้ Fed ช ะลอการปรัับลดอัตรา
ดอกเบี้้�ยในปีีหน้้า
	 ธนาคารออมสิินมีีการติิดตามสถานะพอร์์ตการลงทุุน
และความเสี่่�ยงอย่่างใกล้้ชิิดและบริิหารพอร์์ตการลงทุุน 
อย่่างระมััดระวัังภายใต้้นโยบายการลงทุุน นโยบายบริิหาร
ฐานะในบััญชีีเพื่่�อการค้้า และนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง 

ที่่�กำหนดโดยคณะกรรมการธนาคารออมสิิน มีี คณะกรรมการ 
กำกัับความเสี่่�ยงทำหน้้าที่่�อนุุมััติิระบบ วั ด ติ ดตาม และ 
ควบคุมุความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ภายใต้้ระดับัความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรับัได้้ (Risk 
Appetite) รวมถึึงมีีคณะกรรมการบริิหารสิินทรัพย์และหนี้้�สินิ 
ดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงอััตราดอกเบี้้�ยให้้สอดคล้้องกัับ 
สถานการณ์์ ทั้้ �งนี้้� สรุ ุปสาระสำคััญของการบริิหารความเสี่่�ยง 
ด้้านตลาดในปีี 2567 ได้้ดัังนี้้�
	 1)	 การทบทวนนโยบายการบริหิารความเส่ี่�ยง 
ด้้านตลาด (Market Risk Management Policy) และนโยบาย 
การบริหิารความเสี่่�ยงด้้านอัตัราดอกเบี้้�ยในบัญัชีีเพื่่�อการธนาคาร  
(Interest Rate Risk Management in Banking Book Policy) 
ให้้สอดคล้้องกัับกลยุทุธ์ แผนการดำเนินิธุุรกิจิของธนาคาร และ
เกณฑ์์กำกัับดูแูลของธนาคารแห่่งประเทศไทย รวมถึงึมีีการจัดัทำ 
แนวปฏิิบััติทิี่่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหารความเสี่่�ยง 
ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายดัังกล่่าวและมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น 
	 2)	 การพััฒนาเครื่่�องมืือวัดั/ประเมิิน และควบคุุม
ความเส่ี่�ยงด้้านตลาด ประกอบด้้วย
	 •	 การประเมิินผลกระทบของปััจจััยเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผล 
ต่่อมููลค่่าพอร์์ตการลงทุุน อาทิิ การประเมิินมููลค่่ายุุติิธรรม  
(Mark to Market) และการเปลี่่�ยนแปลงอััตราผลตอบแทน 
ในตลาดตราสารหนี้้�ที่่�มีีต่่อราคาตราสารหนี้้� (Present Value 
of 1 Basis Point : PV01) 
	 •	 การประเมิินมููลค่าความเสีียหายสููงสุุดที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
จากการทำธุุรกรรมภายใต้้ภาวะปกติิ โดยใช้้แบบจำลอง  
Value at Risk (VaR) ภายใต้้ระดัับความเชื่่�อมั่่�นและ 
ระยะเวลาถืือครองที่่�กำหนดโดยมีีการทดสอบความแม่่นยำ 
(Back Testing) ตามแนวทางธนาคารแห่่งประเทศไทย 
อย่่างสม่่ำเสมอ
	 •	 ก า รประ เมิิ นคว าม เ ส่ี่� ย ง ด้้ า นอัั ต ร าดอก เบี้้� ย  
โดยวิิเคราะห์์ความแตกต่่างของระยะเวลาในการกำหนด 
อััตราดอกเบี้้�ยใหม่่หรืืออายุุสััญญาคงเหลืือระหว่่างสิินทรัพย์
และหนี้้�สิิน (Repricing Gap) และประเมิินผลกระทบ 
ที่่�มีีต่่อรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิ (NII Sensitivity)
	 •	 การกำหนดเพดานความเส่ี่�ยง (Risk Limit) และ
สััญญาณเตืือนระดัับความเสี่่�ยง (Trigger) ส ำหรัับธุุรกรรม 
ทั้้�งในบััญชีีเพื่่�อการค้้าและบััญชีีเพื่่�อการธนาคาร ให้้เหมาะสม
กัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เช่่น NII Sensitivity, PV01, 
VaR เป็็นต้้น
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	 •	 การทดสอบภาวะวิิกฤต (Stress Test) ด้ ้านตลาด
และด้้านอััตราดอกเบี้้�ยในบััญชีีเพ่ื่�อการธนาคาร โดยกำหนด
สถานการณ์์จำลองที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเปล่ี่�ยนแปลง 
อย่่างรุุนแรงของปััจจััยความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ซึ่่�งส่่งผลในทางลบ 
ต่่อรายได้้และเงิินกองทุุนของธนาคาร และรายงานผล 
การทดสอบภาวะวิิกฤตเป็็นประจำทุุกไตรมาส  นอกจากนี้้�  
มีีการทดสอบภาวะวิิกฤต โดยใช้้สถานการณ์์จำลองที่่� 
ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำหนด (Supervisory Stress Test)  
และมีีการพิิจารณาถึึงความเสี่่�ยงของบริิษััทย่อยที่่�อาจ 
ส่่งผลกระทบต่่อธนาคาร ซึ่่�งจากผลการทดสอบภาวะวิิกฤต
ในปีี 2567 พ บว่่าธนาคารมีีเงิินกองทุุนเพีียงพอรองรัับ 
ภาวะวิิกฤตทุุกสถานการณ์์
	 •	 การประเมิินประสิิทธิิผลของอนุุพัันธ์์ทางการเงิิน 
ที่่�ใช้้ป้้องกัันความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าอนุุพัันธ์์ทางการเงิิน
ที่่�ใช้้ป้้องกัันความเสี่่�ยงมีีประสิิทธิิผลในการป้้องกัันความเสี่่�ยง 

	 3)  การติิดตามและรายงานความเส่ี่�ยงด้้านตลาด  
ประกอบด้้วย
	 •	 การจัดัทำรายงานติิดตามสถานะการลงทุุน และความเสี่่�ยง 
ด้า้นตลาด เป็น็รายวััน รายเดืือน และรายไตรมาส เพื่่�อนำเสนอ
ผู้้�บริิหารและคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 •	 การใช้ร้ะบบงานสารสนเทศ อาทิ ิระบบ Investment 
System เพื่่�อติิดตามและควบคุุมความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 
โดยระบบสามารถแจ้้งเตืือนล่่วงหน้้า (Early Warning) 
ก่่อนเกิิดเหตุุการณ์์ความเสีียหายหรืือความเสี่่�ยงเกิินระดัับ 
ที่่�ยอมรับัได้้ และระงับัการทำธุรุกรรมก่่อนเกินิเพดานความเสี่่�ยง 
(Risk Limit) ที่่�กำหนดไว้้
	 4) การควบคุุมดูแูลความเส่ี่�ยงของการลงทุุน
ในบริษัิัทย่อย โดยมีีการกำหนดนโยบายการกำกัับดููแล
บริิษััทย่่อย และให้้มีีการติิดตามผลการดำเนิินงานการบริิหาร
จััดการของบริิษััทฯ อย่่างสม่่ำเสมอ รวมถึึงมีีเครื่่�องมืือควบคุุม 
ความเสี่่�ยงในภาพรวมของพอร์์ตเงิินลงทุุน  ซึ่่�งรวมถึึงการลงทุุน 
ในบริิษััทย่่อย ทั้้ �งนี้้� บริิษััทย่่อยมีีการกำหนดนโยบายบริิหาร
ความเสี่่�ยง ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงความเสี่่�ยงด้้านตลาด  เพื่่�อให้้ 
การบริหิารความเส่ี่�ยงของบริษัิัทฯ ดำเนินิการได้อ้ย่า่งเหมาะสม 
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	 ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง หมายถึึง ความเส่ี่�ยง 
ท่ี่�เกิิดจากการท่ี่�ธนาคารไม่่สามารถชำระหนี้้�สินิและภาระผููกพััน 
เมื่่�อถึงึกำหนด เนื่่�องจากไม่่สามารถเปลี่่�ยนสินิทรัพัย์เป็็นเงินิสดได้้ 
หรืือไม่่สามารถจัดหาเงิินทุุนได้้เพีียงพอ หรืือสามารถ 
จััดหาเงิินทุุนได้้แต่่ด้้วยต้้นทุุนที่่�สููงเกิินกว่่าระดัับที่่�ยอมรัับได้้ 
(Funding Liquidity Risk) ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อรายได้้  
และเงิินกองทุุนของธนาคารทั้้�งในปััจจุบุันัและอนาคต นอกจากนีี  
ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องยัังเกิิดจากการที่่�ไม่่สามารถยกเลิิก 
หรืือหัักกลบความเสี่่�ยงที่่�มีีอยู่่�จากสิินทรััพย์์ที่่�ถืืออยู่่� ได้้  
ทำให้้สููญเสีียมููลค่่าจากการขายสิินทรััพย์์ในราคาต่่ำกว่่าทุุน  
เนื่่�องจากสิินทรัพย์ที่่�ถืือครองมีีสภาพคล่่องต่่ำหรืือเกิิดจาก
ภาวะตลาดขาดสภาพคล่่อง (Trading Liquidity Risk)
	 ปีี 2567 ภาพรวมสภาพคล่่องในระบบธนาคารพาณิิชย์์ 
ยังัทรงตััวอยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างสููงและปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�นเม่ื่�อเทีียบกัับ 
ปีกี่อ่น จากการชะลอตััวของสิินเชื่่�อ โดยเฉพาะสิินเชื่่�อรายย่่อย 
และสิินเชื่่�อธุุรกิิจ SMEs ซึ่่�งมีีปัจจััยกดดันสำคััญมาจาก 
การฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจในประเทศที่่�ยัังไม่่เต็็มศัักยภาพและ 
ไม่่ทั่่�วถึึง รายได้้ภาคธุุรกิิจและกำลัังซื้้�อที่่�ฟ้ื้�นตััวช้้า ปั ญหาหนี้้� 
ครัวัเรืือนที่่�อยู่่�ในระดับัสูงู และความเข้ม้งวดในการปล่อ่ยสินิเช่ื่�อ 
ของธนาคารต่า่ง ๆ  ตามแนวทางการให้ส้ินิเชื่่�ออย่า่งรับัผิิดชอบ 
และเป็็นธรรม (Responsible Lending) ส่ ่งผลกระทบต่่อ 
การอนุมัุัติิสินิเช่ื่�อใหม่แ่ละความสามารถในการชำระหนี้้� ขณะที่่� 
สิินเชื่่�อธุุรกิิจรายใหญ่่ยัังมีีปััจจััยบวกจากภาคการส่่งออกและ 
ท่่องเที่่�ยวที่่�ขยายตััวดีี และผลบวกจากมาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ 
ของภาครััฐที่่�ช่่วยสนัับสนุุนกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจในภาพรวม  
นอกจากนี้้� ในช่่วงไตรมาส 4/2567 ธนาคารต่่าง ๆ เริ่่�มทยอย 
ปรัับลดอัตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ยืืม หลััง กนง. มีี มติิปรัับลดอัตรา 
ดอกเบี้้�ยนโยบายร้้อยละ 0.25 ในช่่วงคร่ึ่�งหลัังของปีี  
ส่่งผลให้้ต้้นทุุนการกู้้�ยืืมเริ่่�มผ่่อนคลาย ส ำหรัับภาพรวม 
เงิินฝากมีีการขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�น ส่ วนใหญ่่จากเงิินฝากประจำ 
ของบุุคคลธรรมดาและภาคธุุรกิิจ โดยมีีการออกแคมเปญ
ผลิติภัณัฑ์เ์งินิฝาก ทั้้�งแบบระยะสั้้�นและระยะยาวของธนาคาร 
หลายแห่่ง เพื่่�อบริิหารต้้นทุุนให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางดอกเบี้้�ย 
นโยบาย ประกอบกัับมีีการโยกย้้ายเงิินเข้้ามาฝากมากขึ้้�น 
เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความผัันผวนจากตลาดเงิินและตลาดทุุน
	 ธนาคารออมสิินยัังคงมีีส่่วนสนัับสนุุนสิินเชื่่�อแก่่ภาครััฐ  
สิิน เชื่่� อ โครงการตามนโยบายภาครััฐหลายโครงการ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ
ของประเทศ อาทิิ สิ นเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำ (Soft Loan) IGNITE 
THAILAND, GSB Boost Up สำหรัับผู้้�ประกอบการ SMEs  

การบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง (Liquidity Risk Management)
และมีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อเพื่่�อสนัับสนุุนสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงเพื่่�อตอบสนองลููกค้้าในการเข้้าถึึงแหล่่ง 
เงินิทุุนในด้้านเงิินฝาก ธนาคารออมสิินยัังคงตรึึงอััตราดอกเบี้้�ย 
เงิินฝากเพื่่�อสนัับสนุุนและส่่งเสริมการออม มีี การออก
ผลิิตภััณฑ์์เงิินฝากที่่�กระจายตััวในทุุกช่่วงอายุุ และพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์เงิินฝากให้้ครอบคลุุมทุุกช่่วงวััย อาทิิ เงิินฝาก 
เผื่่�อเรีียกพิิเศษ  4 เดืือน 10 เดืือน และ 11 เดืือน เงิินฝาก
เผื่่�อเรีียก Protect Life Plus รวมถึึงมีีการจััดแคมเปญ 
สลากออมสิินพิิเศษอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิม 
การออมและกระตุ้้�นให้้ประชาชนมีีการออมอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ด้ว้ยผลตอบแทนที่่�เหมาะสม อาทิ ิแคมเปญสลากออมสิินพิิเศษ
ฉลองครบรอบ 111 ปี  แคมเปญลุ้้�นรางวััลพิิเศษทองคำหนััก  
10 กิโิลกรัมั โดยธนาคารมุ่่�งเน้น้การบริหิารโครงสร้า้งสินิทรัพัย์์
และหนี้้�สิินและบริิหารจััดการต้้นทุุน (Cost of Fund) และ 
ส่ว่นต่่างรายได้้ดอกเบี้้�ย (NIM) ให้ม้ีีความเหมาะสม มีีสภาพคล่่อง 
เพีียงพอที่่�จะรองรัับการดำเนิินงานแต่่ละช่่วงเวลา และมีี 
ความเสี่่�ยงอยู่่�ภายใต้้ระดัับที่่�ยอมรัับได้้
	 ในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง ธนาคารกำหนด 
นโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง ซึ่่�งได้้รัับ 
การอนุมุัตัิจิากคณะกรรมการธนาคารออมสิิน มีีคณะกรรมการ 
กำกัับความเส่ี่�ยง ทำหน้้าที่่�อนุมุัตัิริะบบ วัดั ติดิตาม และควบคุมุ 
ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง และมีีคณะกรรมการบริิหาร 
สินิทรัพย์และหนี้้�สินิ (ALCO) กำหนดแนวทางบริิหารสิินทรัพย์
และหนี้้�สิิน กลยุุทธ์์การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง  
กำกับัดูแูลการปฏิบิัตัิงิานให้้เป็็นไปตามกรอบการบริหิารความเสี่่�ยง 
เพื่่�อควบคุุมความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องกัับระดัับความเสี่่�ยง
ที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) นอกจากนี้้� มีี คณะทำงาน 
ด้้านบริิหารสภาพคล่่องทำหน้้าที่่�บริิหารสภาพคล่่อง 
จััดสรรเงิินฝาก เงิินลงทุุน และเงิินให้้สิินเชื่่�อให้้สอดคล้้อง 
กัับการดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อให้้ธนาคารมีีสภาพคล่่องในระดัับ 
ที่่�เหมาะสม ทั้้ �งนี้้� สรุ ุปสาระสำคััญของการบริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านสภาพคล่่องในปีี 2567 ได้้ดัังนี้้�
	 1)	 การทบทวนนโยบายการบริหิารความเส่ี่�ยง
ด้้านสภาพคล่่อง (Liquidity Risk Management Policy) 
ให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ แผนการดำเนิินธุุรกิิจของธนาคาร 
และเกณฑ์์กำกัับดููแลของธนาคารแห่่งประเทศไทย รวมถึึง 
มีีการจััดทำแนวปฏิิบััติิที่่� เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทาง 
ในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่องให้้สอดคล้้องกัับ
นโยบายดัังกล่่าว และมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 
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	 2)	 การพััฒนาเครื่่�องมืือวัดั/ประเมิิน และควบคุมุ 
ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง ประกอบด้้วย
	 •	 การจััดทำรายงานฐานะสภาพคล่่องสุุทธิิ (Liquidity 
Gap) โดยจััดทำทั้้� งแบบอายุุคงเหลืือตามสััญญาและ
แบบปรัับพฤติิกรรม และจััดทำรายงานการกระจุุกตััว 
ของแหล่่งเงิิน (Funding Concentration)
	 •	 การวััดและประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง  
โดยใช้้อัตัราส่่วนทางการเงินิ เช่่น อั ตัราส่่วนสินิเชื่่�อต่่อเงินิฝาก 
รวมหุ้้�นกู้้� อัตราส่่วนสิินทรัพัย์สภาพคล่่องต่่อเงินิฝาก อัตราส่่วน 
การพึ่่�งพาแหล่่งเงิินทุนุรายใหญ่่ เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� อัตัราส่่วนสิินทรัพย์ 
สภาพคล่่องต่่อเงิินฝาก ณ 31 ธันวาคม 2567 เท่่ากัับร้้อยละ 25.40  
สูงูกว่่าเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำท่ี่� ธปท. กำหนด (ไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 6 ของเงินิฝาก)
	 •	 การกำหนดเพดานความเส่ี่�ยง (Risk Limit) และ
สััญญาณเตืือนระดัับความเส่ี่�ยง (Trigger) ด้ านสภาพคล่่อง  
รวมถึึงกำหนดระดัับหรืือปริิมาณสิินทรััพย์์ที่่�มีีคุุณภาพและ 
มีีสภาพคล่่องสููง (Liquidity Cushion) 
	 •	 การทดสอบภาวะวิิกฤต (Stress Test) ด้านสภาพคล่่อง 
โ ด ยก ำหนดสถ านก า ร ณ์์ จ ำ ลอ งต ามแนวท า ง ขอ ง
ธนาคารแห่่งประเทศไทยเป็็น 3 สถ านการณ์์ ได้้แก่่  
(1) วิ กฤตเฉพาะรายสถาบัันการเงิิน (Institution-Specific 
Crisis) (2) วิ ิกฤตทั้้�งระบบสถาบัันการเงิิน (Market-Wide 
Crisis) และ (3) ผลรวมของวิิกฤตเฉพาะรายสถาบัันการเงิิน
และวิิกฤตทั้้�งระบบสถาบัันการเงิิน (Combination of Both) 
ซึ่่�งในแต่่ละสถานการณ์์จะกำหนดสมมติิฐานให้้มีีการไหลออก 
ของเงิินฝากที่่�มากกว่่าปกติิ และกำหนดอัตราส่่วนลด 
ที่่�ใช้้ปรัับลดมูลค่าหลัักทรัพย์ลงจากราคาตลาด  (Hair Cut)  
ในสััดส่่วนที่่�ต่่างกััน โดยรายงานผลการทดสอบภาวะวิิกฤต
เป็็นประจำทุุกไตรมาส  รวมถึึงมีีการทดสอบภาวะวิิกฤต 
โดยใช้้สถานการณ์์จำลองที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำหนด 
(Supervisory Stress Test) ซึ่่�งจากผลการทดสอบภาวะวิิกฤต  
ในปีี 2567 พ บว่่า ธนาคารมีีสภาพคล่่องเพีียงพอรองรัับ 

ภาวะวิิกฤตในทุุกสถานการณ์์ รวมถึึงมีีอััตราส่่วนการดำรง 
สิินทรัพย์สภาพคล่่องเพ่ื่�อรองรัับสถานการณ์์ด้้านสภาพคล่่อง 
ที่่�มีีความรุุนแรง (Liquidity Coverage Ratio : LCR)  
หลัังการทดสอบภาวะวิิกฤตเกิินกว่่าระดัับขั้้�นต่่ำตามเกณฑ์ ์
ของ ธปท. (ไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 100)
	 •	 การทบทวนแผนรองรัับเหตุุฉุุกเฉิินด้้านสภาพคล่่อง 
(Contingency Liquidity Plan) โดยได้้กำหนดบทบาท
หน้้าที่่�ของคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
ตลอดจนขั้้�นตอนการดำเนิินงานและสััญญาณเตืือนล่่วงหน้้า 
(Early Warning Indicator) เพื่่�อใช้้บ่่งชี้้�สถานการณ์์ผิิดปกติิ
ด้้านสภาพคล่่อง รวมทั้้�งมีีการพิิจารณาถึึงความเส่ี่�ยงของ 
บริิษััทย่่อยที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสภาพคล่่องของธนาคาร 
ตลอดจนมีีการทดสอบแผนรองรับัเหตุฉุุกุเฉินิด้า้นสภาพคล่อ่ง
เพื่่�อให้ม้ีีความพร้อ้มในการบริหิารจัดัการกรณีีที่่�อาจเกิดิวิกิฤต
ด้้านสภาพคล่่องได้้อย่่างเหมาะสมและทัันท่่วงทีี 
	 3) การติิดตามและรายงานความเส่ี่�ยง 
ด้้านสภาพคล่่อง ประกอบด้้วย
	 •	 การจััดทำรายงานติิดตามความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง 
เป็็นรายวััน รายสััปดาห์์ รายเดืือน และรายไตรมาส  
รวมถึึงประมาณการอััตราส่่วนด้้านสภาพคล่่องที่่�สำคััญ 
เพื่่� อนำเสนอผู้้�บริิหารและคณะกรรมการที่่� เกี่่� ยวข้้อง 
	 •	 การ พััฒนาระบบบริิหาร สิินทรัพย์และหนี้้� สิิ น  
(Asset and Liability Management : ALM) เพื่่�อใช้วิ้ิเคราะห์์
และประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง
	 4)	 การควบคุุมความเส่ี่�ยงของการลงทุุน 
ในบริษัิัทย่อย โดยมีีการกำหนดนโยบายการกำกัับดููแล 
บริิษััทย่อย และใ ห้้มีีการ ติิดตามผลการดำเ นิินงาน 
การบริหิารจัดัการของบริษัิัทฯ อย่า่งสม่่ำเสมอ ทั้้�งนี้้� บริษัิัทย่อ่ย 
มีีการกำหนดนโยบายบริิหารความเสี่่�ยงซ่ึ่�งครอบคลุุมถึึง 
ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง เพื่่�อให้้การบริิหารความเสี่่�ยง 
ของบริิษััทฯ ดำเนิินการได้้อย่่างเหมาะสม
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	 ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (Credit Risk) หมายถึงึ ความเสี่่�ยง 
ที่่�เกิิดจากการที่่�ลููกค้้าหรืือคู่่�สััญญาของธนาคารไม่่สามารถ
ปฏิิบััติิตามสััญญาในการจ่่ายชำระหนี้้�คืืน หรืือไม่่ปฏิิบััติิตาม 
ที่่�ตกลงไว้้กัับธนาคาร หรืือมีีโอกาสที่่�ลููกค้้าอาจไม่่สามารถ
ชำระหนี้้�คืืนได้ ้จนเป็น็เหตุใุห้้ถูกูปรับัลดอันัดับัความน่า่เชื่่�อถืือ  
ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อฐานะเงินิกองทุนุและรายได้้ของธนาคาร
	 ธนาคารได้้ตระหนัักถึึงความไม่่แน่่นอนของสภาวะ 
ทางเศรษฐกิจิและสังัคมในปััจจุบุันั จึึงได้้ติดิตามดูแูลอย่่างใกล้้ชิิด  
เพื่่�อจะได้้นำมาปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์ของการให้้สิินเช่ื่�อและ 
การบริหิารความเสี่่�ยงด้้านเครดิติให้้มีีความเหมาะสม โดยมุ่่�งเน้้น 
พัฒันากระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิตอย่่างเป็็นระบบ 
ตามมาตรฐานการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี  ปรัับปรุุงกระบวนการ
อำนวยสิินเชื่่�อ และพััฒนาเคร่ื่�องมืือบริิหารความเสี่่�ยง 
ด้้านเครดิิต เพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตของสิินเชื่่�อและเงิินลงทุุน 
อย่่างมีีคุุณภาพ  รวมทั้้�งติิดตามและควบคุุมความเสี่่�ยง 
ด้้านเครดิิตให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ โดยมีีสาระสำคััญ ดั ังนี้้� 
	 1)	กำ ำ�หนดนโยบายบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต  
(Credit Risk Management Policy) เพ่ื่�อให้้ธนาคารมีี 
การจััดการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตที่่�ดีี  เป็็นไปในทิิศทาง
เดีียวกััน และสอดคล้้องกัับกลยุทธ์และนโยบายของธนาคาร 
	 2)	กำ ำ�หนดนโยบายสิินเชื่่�อธุุรกิิจ เพื่่�อใช้้เป็็น 
กรอบหลัักเกณฑ์์และแนวทางมาตรฐานในการปฏิิบััติิงาน 
ด้้านสิินเชื่่�อธุุรกิิจของธนาคารให้้มีีประสิิทธิิภาพ
	 3)	กำ ำ�หนดนโยบายสิินเชื่่�อรายย่่อย เพื่่�อใช้้เป็็น 
กรอบหลัักเกณฑ์์และแนวทางมาตรฐานในการปฏิิบััติิงาน 
ด้้านสิินเชื่่�อรายย่่อยของธนาคารให้้มีีประสิิทธิิภาพ
	 4)	กำ ำ�หนดนโยบายการจัดัชั้้�นและการกัันเงินิ 
สำำ�รอง เพื่่�อใช้เ้ป็น็แนวทางในการจัดัชั้้�น และการกันัเงินิสำรอง 
ของธนาคาร และเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สร้้างความมั่่�นคง การกัันเงิิน 
สำรองอย่่างเพีียงพอจะสามารถรองรัับความเสีียหายที่่� 
อาจเกิดิขึ้้�นจากการด้อ้ยค่า่ของสินิทรัพัย์ท์ี่่�ธนาคารถืือครองอยู่่�
	 5)	กำ ำ�หนดนโยบายและหลัักเกณฑ์์ขั้้�นต่ำำ� 
ในการพิิจารณารัับความเส่ี่�ยงสำหรัับบััตรเครดิิตและสิินเช่ื่�อ 
บััตรเงิินสด  เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบหลัักเกณฑ์์และแนวทางใน 
การให้้บริิการบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อบััตรเงิินสดของธนาคาร
	 6)	กำ ำ�หนดกระบวนการวิเิคราะห์แ์ละอนุุมััติิสิินเชื่่�อ 
เป็็นแบบรวมศููนย์์ และกำหนดอำนาจอนุุมััติิการให้้สิินเช่ื่�อ  
รวมทั้้�งอำนาจในการทบทวนและต่่ออายุุวงเงิินสิินเชื่่�อธุุรกิิจ  
เพื่่�อให้้มีีกระบวนการตรวจสอบระหว่่างหน่่วยงาน (Check & 
Balance) ที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ดีี 

การบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต (Credit Risk Management)
	 7)	กำ ำ�หนดเกณฑ์์ในการพิิจารณาความสามารถ 
ในการชำำ�ระหนี้้� ได้้แก่่
	 	 7.1) กำหนดเกณฑ์์มาตรฐานในการพิิจารณา 
ความสามารถในการชำระหนี้้�ของลููกค้้าสิินเชื่่�อรายย่่อย  
เพื่่�อให้้ผู้้�กู้้�มีีเงิินได้้คงเหลืือเพีียงพอต่่อการดำรงชีีพ  และ 
ลดโอกาสการเกิิดหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (NPLs) ในอนาคต 
	 	 7.2) กำหนดมาตรฐานกำไรสุุทธิิของแต่่ละธุุรกิิจ  
เพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการคำนวณความสามารถในการชำระหนี้้�
ของลููกค้้าธนาคารที่่�มาขอสิินเชื่่�อ ให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสม 
และเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน
	 	 7 .3) กำหนดเกณฑ์์คำนวณภาระหนี้้� รอง รัับ 
สิินเชื่่�อทุุกประเภทภายใต้้ข้้อมููลเครดิิต (NCB) เพื่่�อใช้้ 
เป็็นเกณฑ์์ในการคำนวณความสามารถในการชำระหนี้้� 
ให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน
	 8)	กำ ำ�หนดโปรแกรมผลิตภััณฑ์์สิินเชื่่� อ  
(Credit Product Program : CPP) เพ่ื่�อใช้เ้ป็น็แนวทางเบื้้�องต้น้ 
ในการพิิจารณาสิินเชื่่�อธุุรกิิจที่่�ธนาคารจะสนับสนุุน และ 
มีีแบบพิจิารณารับัความเสี่่�ยงสินิเชื่่�อธุุรกิจิ ในการขออนุมุัตัิสิินิเชื่่�อ 
และการต่่ออายุุวงเงิินสิินเช่ื่�อ ที่่�มีีภาระสิินเช่ื่�อธุุรกิิจ และ/ 
หรืือเงิินลงทุุนรวม (Total Exposure) ไม่่เกิิน 20 ล้ ้านบาท  
(Check List : CL) เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการพิิจารณา 
ความเป็็นไปได้้ในการพิิจารณาสิินเชื่่�อแก่่ลููกค้้าสิินเชื่่�อธุุรกิิจ
	 9)	ท บทวนหลัักเกณฑ์์คุุณสมบััติิสถาบััน 
การเงินิชั้้�นนำำ� เพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการพิิจารณา อัตราดอกเบี้้�ย 
สำหรัับกลุ่่�มที่่�เป็็นสถาบัันการเงิินชั้้�นนำ
	 10)	พั ฒนาและปรับัปรุุงแบบจำำ�ลองวัดัระดัับ
ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต ประกอบด้้วย Credit Scoring 
Model (ได้้แก่่ Application Scoring, Behavior Scoring,  
Collection Scoring), Credit Risk Rating Model  
และ Credit Risk Rating for Small Business Model  
เ พื่่� อ ใ ห้้ ส า ม า ร ถคัั ด ก ร อ ง แล ะป ร ะ เ มิิ น ค ว าม เ สี่่� ย ง 
ของลููกค้้าได้้อย่่างเหมาะสม และใช้้ร่่วมกัับ Credit Bureau 
Score (Credit Score ของบริิษััทข้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ) 
ประกอบในการพิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อของธนาคารให้้มีี
ประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงมีีการทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือ
แบบจำลองอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
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	 11)	พั ฒนาระบบงาน เพ่ื่�อสนัับสนุุนกระบวนการ
พิิจารณาอนุุมััติิสิินเชื่่�อของธนาคารให้้เป็็นมาตรฐาน และ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารความเสี่่�ยง ได้้แก่่
	 	 11.1) ระบบงานสนับสนุนกระบวนการสิินเชื่่�อ  
(Loan Origination and Process System : LOPs)  
ซึ่่�งประกอบด้้วย ระบบพิจิารณาอนุมุัตัิสิินิเชื่่�อ (Loan Origination 
System : LOR) และระบบบริิหารหลัักประกัันสิินเชื่่�อ 
(Collateral Management System : CMS) และระบบ
ติิดตามกระบวนการทางกฎหมาย (Litigation System : LS)  
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่�อและ 
ขีีดความสามารถในการแข่่งขััน
	 	 11.2) ระบบเพ่ื่�อการวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้าธุุรกิิจ 
และความเสี่่�ยงสินิเชื่่�อ ซึ่่�งประกอบด้ว้ย ระบบเพ่ื่�อการวิเิคราะห์์
ข้้อมููลทางธุุรกิิจ (Enlite) ระบบวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการเงิิน 
(Optimist) 
	 	 11.3) ระบบคำนวณคะแนนสิินเชื่่�อ (Blaze  
Advisor) และระบบคำนวณคะแนนสำหรัับบััตรเครดิิตและ 
สิินเชื่่�อบััตรเงิินสด (Strategy Management)
	 	 11.4) ระบบฐานข้้อมูลูเพื่่�อการบริหิารความเสี่่�ยง 
(Risk Data Mart) เพื่่�อสนัับสนุุนการคำนวณเงิินกองทุุนและ
สินิทรัพัย์เ์สี่่�ยง (Capital Calculation) การทดสอบภาวะวิิกฤต 
(Stress Test) การบริหิารพอร์ต์ด้า้นเครดิติ (Credit Portfolio 
Management)
	 	 11.5) ระบบประมวลผลเกณฑ์์การพิิจารณา 
การให้้สินิเชื่่�อ (Credit Criteria Processing System : CCPS)  
เพ่ื่�อประมวลผลเกณฑ์์การพิิจารณาอนุุมัตัิสิิินเชื่่�อทั้้�งในส่่วนเกณฑ์์
ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อรายย่่อยทุุกประเภท  และเกณฑ์์ความเสี่่�ยง  
รวมทั้้�งคำนวณภาระหนี้้�ตามเกณฑ์์ที่่�ธนาคารกำหนด
	 12)	ติ ดตามและควบคุมุความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต อาทิิ
	 	 12.1) กำหนดอัตัราส่่วนการกำกัับลูกูหนี้้�รายใหญ่่  
(Single Lending Limit) เพื่่�อควบคุุมความเสี่่�ยงมิิให้้ธนาคาร 
ให้้สิินเชื่่�อ ลงทุุน ก่่อภาระผููกพััน หรืือทำธุุรกรรมที่่�มีีลัักษณะ
คล้้ายการให้้สิินเช่ื่�อแก่่บุุคคลหน่ึ่�งบุุคคลใด  และเพ่ื่�อไม่่ให้้
มีีการกระจุุกตััวของความเสี่่�ยง (Concentration Risk)  
ในลููกหนี้้�รายใดรายหนึ่่�ง รวมถึึงผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องมากเกิินไป และ
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าหากเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อลููกหนี้้� 
กลุ่่�มใดกลุ่่�มหน่ึ่�งหรืือภาคธุุรกิิจใดธุรกิิจหน่ึ่�ง ธนาคารยัังคง 
มีีเงิินกองทุุนเพีียงพอที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจต่่อไปได้้
	 	 12.2) กำหนดและทบทวนเพดานเงิินให้้สิินเชื่่�อ 
รายภาคธุุรกิจิ (Industry Limit) เพื่่�อเป็็นแนวทางในการประกอบ 
การพิิจารณาเสนอขออนุุมััติิสิินเชื่่�อ และเป็็นการกระจาย 
ความเสี่่�ยงมิิให้้มีีการกระจุุกตััวในธุุรกิิจใดธุรกิิจหน่ึ่�งมากเกิินไป

	 	 12.3) กำหนดวงเงิินหรืือเพดานการให้้สิินเชื่่�อ 
ลงทุนุ หรืือก่่อภาระผูกูพัันแก่่ประเทศคู่่�สัญญาแต่่ละประเทศ 
(Country Limit) เพื่่�อควบคุุมความเสี่่�ยงจากการกระจุุกตััว
ของประเทศหนึ่่�งประเทศใดหรืือประเทศกลุ่่�มหนึ่่�งกลุ่่�มใด  
ซึ่่�งมีีความเก่ี่�ยวข้้องกัันทางเศรษฐกิิจและเพ่ื่�อให้้ธนาคารมีี 
การกัันเงิินสำรองอย่่างเพีียงพอและเหมาะสม เพื่่�อรองรัับ 
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการทำธุุรกรรมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
	 	 12.4) ติ ดตามดููแลโครงสร้างและคุุณภาพ 
พอร์ต์สินิเชื่่�อให้ส้อดคล้้องกัับนโยบายธนาคาร รวมทั้้�งติิดตาม
การกระจุุกตััวของสิินเชื่่�ออย่่างสม่่ำเสมอ เช่่น การกระจุุกตััว 
ของสิินเช่ื่�อแยกตามประเภทสิินเช่ื่�อภาคธุุรกิิจ (Industry 
Limit) ประเทศคู่่�สััญญา (Country Limit) และกลุ่่�มลููกหนี้้� 
รายใหญ่่ (Single Lending Limit) โดยใช้ม้าตรฐานตามเกณฑ์์
ของธนาคารแห่่งประเทศไทย
	 	 12.5) ส อบทานเงิินให้้สิินเชื่่�อ เพื่่�อติิดตาม 
การปฏิิบััติิงานด้้านสิินเชื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�ธนาคาร 
กำหนด และสอดคล้้องกับัแนวทางของธนาคารแห่่งประเทศไทย
	 	 12.6) การทดสอบภาวะวิิกฤตด้้านเครดิิต  
(Credit Stress Testing) โดยใช้้สถานการณ์์จำลองทาง 
เศรษฐกิิจและการเงิินตามที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำหนด  
ซึ่่�งพิิจารณาจากผลกระทบที่่�เกิิดจากปััจจััยเสี่่�ยงของเศรษฐกิิจ 
ภายในประเทศและต่า่งประเทศ รวมถึงึความเสี่่�ยงด้า้นเครดิติ  
เพื่่�อประเมิินผลกระทบต่่อธนาคารในด้้านพอร์์ตสิินเชื่่�อ  
เงิินสำรอง และความเพีียงพอของเงิินกองทุุน
	 13) ติิดตามและรายงานความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการ
กำกับัความเสี่่�ยงและคณะกรรมการท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งสม่่ำเสมอ
	 14) มีีการพััฒนาเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ และทัักษะ 
ด้้านการให้้สิินเชื่่�อ การลงทุุน การบริิหารความเสี่่�ยง 
ด้้านเครดิิต พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการสร้้างวััฒนธรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตให้้แก่่พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 15) มีีกระบวนการบริหิารจััดการหนี้้� (Debt  
Management Process) เพื่่�อป้้องกัันและแก้้ไขหนี้้�ค้้างชำระ 
รวมทั้้�งดำเนิินการให้้มีีการฟ้้องร้้องหรืือประนีีประนอมยอมความ  
และการบริิหารจััดการสิินทรััพย์์รอการขาย
	 16) มีีการเตรีียมความพร้อ้มรองรัับการคำนวณ 
ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นตามมาตรฐาน 
TFRS 9 โดยมีีการพััฒนา/ปรัับปรุุงแบบจำลองการด้้อยค่่า  
(ECL Model) รวมถึึงการทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือของ 
แบบจำลอง เพื่่�อให้้ธนาคารมีีการคำนวณการกัันเงิินสำรองได้้
อย่่างเหมาะสม
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	 ธนาคารได้้จััดทำและทบทวนนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติกิาร และแนวปฏิิบัตัิทิี่่�ดีี  เพ่ื่�อใช้้ 
เป็็นกรอบแนวทางในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ  
โดยกำหนดให้้มีีการทบทวนนโยบายเป็็นประจำทุุกปีี หรืือ
ทบทวนเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์เปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีผลกระทบท่ี่�สำคััญ  
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ 
ของธนาคาร และสอดคล้้องตามหลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงาน 
กำกัับดููแล ซึ่่�งในปีี 2567 ธนาคารมีีการดำเนิินการ ดัังนี้้� 
	 1)	ท บทวนนโยบายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการบริหิาร
ความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบัติัิการ
	 •	 นโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ  
(Operational Risk Management Policy)
	 •	 น โยบายการบ ริิหารความต่่อ เ น่ื่� อ งทางธุุ ร กิิจ  
(Business Continuity Management Policy) 
	 •	 นโยบายการออกผลิติภัณัฑ์์ใหม่่ (New Product Policy) 
	 •	 นโยบายการใช้้บริิการจากผู้้�ให้้บริิการสนับสนุน 
การประกอบธุุรกิิจ (Business Facilitator Policy)
	 •	 นโยบายการประกัันภััย (Insurance Policy) 
	 •	 นโยบายการบริิหารจััดการภััยทุุจริิตจากการทำ 
ธุุรกรรมทางการเงิิน
	 •	 แนวปฏิบัิัติเิก่ี่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิบัิัติกิาร  
(Operational Risk Management Guidelines)
	 •	 แนวปฏิิบััติิ เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการภััยทุุจริิต 
จากการทำธุุรกรรมทางการเงิิน
	 •	 กรอบการดำ เนิิ นการตามระบบการบริิ หาร 
ความต่่อ เ น่ื่� องทาง ธุุร กิิจ  (Bus iness  Cont inu i ty  
Management Framework)
	 2)	 ระบบการบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบัติัิการ 
	 	 (1) การระบุุและประเมินิความเสี่่�ยง ธนาคารกำหนด 
ให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้วยตนเอง (Risk Control 
Self-Assessment : RCSA) เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการระบุุ 
ประเมินิ และควบคุมุความเสี่่�ยง รวมทั้้�งมีีการจัดัทำแผนบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ เพื่่�อช่่วยให้้ธนาคารสามารถบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการได้้ครอบคลุุมความเสี่่�ยง 
ที่่�สำคััญ และมีีการควบคุุมความเสี่่�ยงอย่่างเพีียงพอ เหมาะสม  
โดยต้้องมีีการทบทวนอย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง หรืือทุุกครั้้�งที่่�มีี 
การเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยเส่ี่�ยงต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ 
การดำเนินิงานของธนาคาร และติดิตามความมีีประสิทิธิภิาพของ 
การควบคุุมที่่�มีีอยู่่� (Existing Control) หรืือผลการดำเนิินงาน 
ตามแผนจััดการความเสี่่�ยงเป็็นรายไตรมาส  เพื่่�อควบคุุม 
ความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

การบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบัติัิการ (Operational Risk Management)
	 ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ หมายถึึง ความเสี่่�ยงที่่�จะ 
เกิิดความเสีียหายต่่าง ๆ อั ันเนื่่�องมาจากความไม่่เพีียงพอ    
หรืือความบกพร่่องของกระบวนการควบคุุมภายใน บุ ุคลากร 
และระบบงาน หรืือจากเหตุุการณ์์ภายนอก รวมถึึงความเสี่่�ยง
ด้า้นกฎหมาย เช่น่ ความเส่ี่�ยงต่อ่การถูกูฟ้อ้งร้อ้ง ถูกูดำเนินิคดีี
ตามกฎหมาย หรืือถูกูทางการเปรีียบเทีียบปรับั ทั้้�งนี้้� ไม่ร่วมถึงึ 
ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk) และความเสี่่�ยง 
ด้้านชื่่�อเสีียง (Reputational Risk)
	 ธนาคารตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงด้้านปฏิบิัตัิกิารที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง และส่่งผลกระทบ 
ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจทั้้�งจากปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอก  
โดยความเสี่่�ยงที่่�มีีนัยสำคััญที่่�ธนาคารต้้องเผชิิญส่่วนใหญ่่ 
เป็น็ปัจัจัยัเสี่่�ยงภายนอก เช่น่ ภัยัพิบิัตัิทิางธรรมชาติ ิโรคระบาด  
การฉ้อ้โกง และภัยัคุุกคามทางไซเบอร์์  ซึ่่�งธนาคารมีีการบริิหาร 
จััดการความเส่ี่�ยงในเชิิงรุุกทั้้�งในด้้านการป้้องกััน ติ ิดตาม 
และควบคุุมความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ โดยเฉพาะ
เหตุุการณ์์ที่่�มีีนััยสำคััญ หรืือที่่�มีีระดัับความเส่ี่�ยงสููง ธนาคาร 
จะดำเนินิการวิิเคราะห์เ์พื่่�อป้อ้งกันั แก้ไ้ข หรืือกำหนดมาตรการ
จััดการความเสี่่�ยงเพิ่่�มเติิม เช่่น เหตุุการณ์์ภััยทุุจริิตจาก 
การทำธุุรกรรมทางการเงิิน (Digital Fraud) ธนาคารได้้
กำหนดนโยบายการบริหิารจัดัการภััยทุุจริิตจากการทำธุรุกรรม
ทางการเงินิที่่�เป็็นมาตรฐานตามแนวทางของหน่่วยงานกำกับัดูแูล 
รวมทั้้�งพััฒนาระบบการตรวจจัับและติิดตาม ความผิิดปกติิ 
จากการทำธุรุกรรมทางการเงินิอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเฝ้้าระวังัและ 
จำกััดความเสีียหายจากภััยทุุจริิตที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างทันักาล  
นอกจากนี้้� ธนาคารได้้มีีการส่ื่�อสารสร้างความตระหนัักรู้้� 
ในการป้้องกัันและรัักษาความปลอดภัยจากภััยทุุจริิตใน 
การทำธุรุกรรมทางการเงินิให้้แก่่ลูกูค้้าและประชาชน อั นเป็็น 
การสร้างความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้บริกิารทางการเงินิและผลิติภัณัฑ์์
ของธนาคารให้้แก่่ลููกค้้า และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม 
	 ธนาคารกำหนดแนวทางการบริิหารความเสี่่� ยง 
ด้้านปฏิิบััติิการท่ี่�เป็็นมาตรฐาน โดยให้้ทุุกหน่่วยงานมีีหน้้าที่่� 
รับัผิดิชอบโดยตรงในการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ 
ของหน่่วยงานตนเอง ซึ่่�งประกอบด้้วย การระบุุ ประเมิิน  
ควบคุุม ติ ิดตาม และรายงานความเส่ี่�ยงอย่่างเป็็นระบบ 
ผ่่านเครื่่�องมืือต่่าง ๆ ที่่�กำหนดไว้้ตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิ 
การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ เพื่่�อเสริิมสร้้าง 
การตระหนัักรู้้�ถึึงการบริิหารความเสี่่�ยง และสามารถนำไป
ปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้องจนเกิิดเป็็นวััฒนธรรมด้้านความเสี่่�ยง 
ขององค์์กร (Risk Culture) 
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	 	 (2) การติิดตามความเส่ี่�ยง (Risk Monitoring) 
 ธนาคารมีีการกำหนดดัชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยง (Key Risk  
Indicators : KRIs) เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการติิดตาม 
และแจ้้งเตืือนความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการที่่�สำคััญใช้้ เป็็น 
สััญญาณเตืือนล่่วงหน้้าเมื่่�อมีีความเส่ี่�ยงเกิินกว่่าระดัับ 
ที่่�ยอมรัับได้้ ซ่ึ่�งต้้องมีีการทบทวนระดัับความเส่ี่�ยง/มาตรการ
จัดัการความเสี่่�ยง รวมทั้้�งจัดัทำแผนจัดัการความเส่ี่�ยงเพิ่่�มเติมิ 
ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบัันเพื่่�อบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยงได้้อย่่างทัันกาล
	 	 (3) การจััดเก็็บและรายงานข้้อมููลความเสี่่�ยง 
ด้้านปฏิบัิัติกิาร (Loss Data) เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการจััดเก็็บ 
และรายงานข้้อมููลความเสีียหายที่่� เ กิิดจากความเสี่่�ยง 
ด้้านปฏิิบััติิการ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและคณะกรรมการทราบถึึง
แนวโน้้มและการเปลี่่�ยนแปลงของความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ 
สามารถป้้องกััน ควบคุุม หรืือลดความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นได้้
อย่่างเหมาะสม โดยธนาคารมีีการจััดเก็็บข้้อมููลความเสีียหาย 
ที่่�เกิดิจากความเสี่่�ยงด้า้นปฏิบิัตัิกิารผ่า่นระบบงาน  Loss Data  
ทำให้้สามารถจััดเก็็บข้้อมููลเหตุุการณ์์ความเสีียหายที่่�เคย 
เกิดิขึ้้�นทั้้�งในอดีีตและปัจัจุบุันัได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ สามารถ 
นำข้้อมููลมาวิิ เคราะห์์และบริิหารจััดการความเสี่่� ย ง 
ด้้านปฏิิบััติิการของธนาคารได้้อย่่างทัันการณ์์
	 	 (4) การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุรุกิจิ (Business 
Continuity Management : BCM) เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ช่่วย
บรรเทาผลกระทบเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ความเส่ี่�ยงของธนาคาร 
โดยมีีการกำหนดนโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการทำงาน
ของทั้้�งธนาคาร และมีีการถ่่ายทอดและสื่่�อสารกระบวนการ
บริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม  
มีีการดำเนินิการประเมินิความเส่ี่�ยง (Risk Assessment : RA) 
และภัยัคุกุคามสำคัญัที่่�อาจมีีผลต่อการให้บ้ริกิารอย่า่งต่อ่เนื่่�อง
ของธนาคาร นอกจากนี้้� ได้ม้ีีการวิิเคราะห์์ผลกระทบทางธุุรกิิจ 
(Business Impact Analysis : BIA) ตามเกณฑ์์การประเมิิน
กระบวนการปฏิิบััติิงานและการจััดการ (Core Business  
Enablers) ทั้้ �ง 8 ด้ าน เพื่่�อกำหนดลำดัับของธุุรกรรม 
งานที่่�สำคััญ เพื่่�อจััดทำแผนความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิจิ (Business  
Continuity Plan : BCP) แผนกู้้�ระบบงานกรณีีฉุุกเฉิิน  
(Disaster Recovery Plan : DRP) และได้้มีีการจััดทำแผนอื่่�น 
ที่่� เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เช่่น  
แผนตอบสนองต่่อเหตุุด้้านภััยไซเบอร์์ (Cyber Incident  
Response Plan : CIRP) แผนการติิดต่อ่ส่ื่�อสารในภาวะวิิกฤต 
แผนจััดการอุุบัติัิการณ์์ (Incident Management Plan : IMP)  
และแผนโรคระบาด นอกจากนี้้� ธนาคารทำการทดสอบแผน 

ทุุกแผนเป็็นประจำทุุกปีี และทุุก 3 ปี ี ธนาคารจะดำเนิิน
การทดสอบแผนความต่่อเนื่่� องทาง ธุุรกิิจ ในวงก ว้้าง  
(Bank - Wide BCP Testing Exercise) โดยมีีผู้้�บริิหารระดัับสูงู 
ร่่วมทดสอบ 
	 ในปี ี2567 ธนาคารยังัคงมุ่่�งมั่่�นในการพัฒันากระบวนการ
บริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เพ่ื่�อให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
มั่่�นใจได้้ว่่าธนาคารมีีการเตรีียมความพร้อมให้้สามารถ 
ดำเนิินงานหรืือให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้ดำเนิินการ
ทดสอบแผนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการบริหิารความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิ
ร่่วมกัันเพื่่�อเป็็นการบููรณาการกระบวนการที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ได้้แก่่ 
ทดสอบแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity 
Plan : BCP) แผนการติดิต่อ่สื่่�อสารในภาวะวิกิฤต และแผนจัดัการ 
อุบุัตัิกิารณ์ ์(Incident Management Plan : IMP) นอกจากนี้้�  
ได้้ดำเนิินการทดสอบแผนกู้้�ระบบงานกรณีีฉุุกเฉิิน (Disaster  
Recovery Plan : DRP) เพ่ื่�อรองรัับเหตุุการณ์์ที่่�ส่่ง 
ผลกระทบต่อ่ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมทั้้�งทดสอบแผน 
ตอบสนองต่่อเหตุุด้้านภััยไซเบอร์์ (Cyber Incident  
Response Plan : CIRP) ในสถานการณ์์ภััยทางไซเบอร์์
ที่่� เกิิดขึ้้�นจริิงในปััจจุุบััน โดยธนาคารได้้กำหนดตัวชี้้�วััด 
การทดสอบเพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิภาพและประสิิทธิิผล 
ของแผนและการทดสอบแผน ซึ่่�งผลการทดสอบพบว่่า 
สามารถกอบกู้้�ธุุรกรรมงานที่่�สำคััญและระบบงานสำคััญได้้
ภายในเวลาที่่�กำหนด  รวมทั้้�งได้้นำการถอดบทเรีียนและ 
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ประสบการณ์์จากการทดสอบและ 
การจััดการภาวะวิิกฤตที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง และผลลัพธ์ที่่�สำคััญของ 
กระบวนการมาพััฒนาปรัับปรุุ งกระบวนการบริิหาร 
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจิอย่่างเป็็นระบบ  รวมถึงึนำเข้้าสู่่�กระบวนการ 
ทบทวนการกำกัับดููแลด้านการบริิหารดิิจิิทััล/จััดทำแผน 
ปฏิิบััติิการดิิจิิทััลขององค์์กร (ระยะยาว)	
	 3)	 การติิดตามและรายงานความเส่ี่�ยง 
ด้้านปฏิิบััติิการ ธนาคารมีีการจััดทำรายงานวิิเคราะห์์ 
ความเสี่่�ยงด้้านปฏิบัิัติกิารเป็็นรายเดืือน รายไตรมาส และรายปีี  
เพื่่�อใช้้ในการติิดตามและรายงานความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ 
ที่่�สำคััญ นำเสนอต่่อผู้้�บริิหารและคณะกรรมการที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
รวมถึึงมีีการนำระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาช่่วยใน 
การติิดตามและบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ
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การบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Risk Management)

ความเพีียงพอของเงินิกองทุุน

	 ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ หมายถึึง  
ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ในการดำเนินิธุรุกิจิ หากไม่ไ่ด้ร้ับัการบริหิารจัดัการและควบคุมุ 
อย่่างเพีียงพอ อาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
(IT Risk) ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อธนาคารทั้้�งในด้้านความเสีียหาย 
ที่่�เป็็นจำนวนเงิิน ความเสีียหายด้้านชื่่�อเสีียง ภาพลัักษณ์  
ด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมายและหลัักเกณฑ์์ที่่� เกี่่�ยวข้้อง  
รวมทั้้� งอาจส่่งผลกระทบต่่อความพร้อมใช้้ของระบบ 
การชำระเงิินและระบบการเงิินของประเทศ ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อ
ความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าที่่�มีีต่่อการใช้้บริิการทางการเงิินได้้ 
	 ธนาคารให้้ความสำคััญกัับการบริิหารความเสี่่�ยง 
ด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ ทั้้�งความเส่ี่�ยงจากการใช้เ้ทคโนโลยีี
สารสนเทศภายในธนาคาร และความเสี่่�ยงจากการใช้้บริิการ
จากผู้้�ให้้บริิการภายนอก โดยกำหนดกรอบและกระบวนการ
บริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ภายใต้้หลัักการ
ที่่�สำคััญ 3 ประการคืือ การรัักษาความลัับ (Confidentiality) 
ความถููกต้้องเชื่่�อถืือได้้ (Integrity) และความพร้้อมใช้้งาน 

ของเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Availability) รวมถึึงอยู่่�บน 
พื้้�นฐานของการคุ้้�มครองข้้อมููล  และรัักษาผลประโยชน์์
ของลููกค้้า ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวทางบริิหารความเสี่่�ยงและ 
การรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศตามมาตรฐานสากล  
การปฏิิบัั ติิ ง านด้้ าน เทคโนโลยีีส ารสน เทศ  รวม ถึึ ง 
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ เพื่่�อให้้ทราบถึึงระดัับความเสี่่�ยง  
และพิิจารณาจััดทำแผนจััดการความเ ส่ี่� ยงหรืือแผน 
ปรัับปรุุงป้้องกัันความเส่ี่�ยง เพ่ื่�อให้้ระดัับความเส่ี่�ยงให้้อยู่่� 
ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้
	 นอกจากนี้้� ธนาคารมีีนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Risk Management Policy) 
และนโยบายการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจากบุุคคลภายนอก 
(Third Party Risk Management Policy) เพื่่�อกำหนด
กรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของ
ธนาคาร รวมถึงึครอบคลุมุบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิดิชอบ 
ของคณะกรรมการและหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องให้้สอดคล้้อง 
ตามหลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำกัับดููแลและมาตรฐานสากล 

 	 ความเสี่่�ยงด้้านความเพีียงพอของเงินิกองทุนุ หมายถึึง  
ความเสี่่�ยงที่่�เงิินกองทุนุของธนาคารอาจไม่่เพีียงพอต่่อการขยาย 
ธุรุกิจิ ไม่่เพีียงพอที่่�จะรองรัับความสููญเสีียหรืือผลขาดทุนที่่�ไม่่ได้้ 
คาดหมาย (Unexpected Loss) รวมถึงึไม่่เพีียงพอต่่อการรองรับั 
กฎระเบีียบของทางการและสภาพแวดล้อมอื่่�น ๆ  ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
	 ธนาคารให้้ความสํําคััญกัับการจััดการเงิินกองทุุนอย่่างมีี 
ประสิทิธิภิาพ  โดยดำรงเงินิกองทุนุไม่่ต่่ำกว่่าหลักัเกณฑ์์การกําํกับั 
ดููแลเงิินกองทุุนสํําหรัับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของธนาคารแห่่ง 
ประเทศไทย โดยคําํนวณความเพีียงพอของเงินิกองทุนุตามหลักัเกณฑ์์  
Basel II หลักั Pillar I  โดยใช้้วิธิีี Standardized Approach (SA)  
สําํหรับัความเสี่่�ยงด้้านเครดิติและความเสี่่�ยงด้้านตลาด และใช้้วิิธีี 
Basic Indicator Approach (BIA) สําหรัับความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติกิาร
	 ธนาคารออมสินิได้้กำหนดนโยบายและแนวปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับั 
การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความเพีียงพอของเงิินกองทุุน (ICAAP  
Policy and Guideline) เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบแนวทางในการกำกับัดูแูล 
กระบวนการประเมินิความเพีียงพอของเงินิกองทุนุภายในของ 
ธนาคาร  (Internal Capital Adequacy Assessment Process : ICAAP)  
ให้้มีีความสอดคล้้องกับัหลักัเกณฑ์์การกำกับัดูแูลเงินิกองทุนุโดยทางการ  
(Pillar 2) ที่่�ประกาศโดย ธปท. เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าธนาคารจะสามารถ
บริหิารระดัับเงินิกองทุนุให้้สอดคล้้องกับักรอบทิิศทางการดำเนินิงาน  
และรักัษาระดับัเงินิกองทุนุในอัตัราส่่วนที่่�สูงูกว่่ากฎหมายกำหนด  

พร้อมทั้้�งมีีการติดิตามและวิเิคราะห์์ความเพีียงพอของเงินิกองทุนุ 
เพื่่�อรองรับัความเสี่่�ยง รายงานต่่อผู้้�บริหิารระดับัสูงู คณะกรรมการ 
กำกับัความเสี่่�ยง และคณะกรรมการธนาคารอย่่างสม่่ำเสมอ รวมถึงึ
มีีการทดสอบผลกระทบจากปััจจััยเส่ี่�ยงและเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ  ที่่�อาจมีี 
ผลกระทบต่่อความเพีียงพอของเงินิกองทุนุ (Portfolio View of Risk)  
การจััดทำ Stress Test และ Supervisory Stress Test  
ตามประเภทความเสี่่�ยงและสมมติิฐานที่่� ธปท. กำหนด เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
ธนาคารมีีเงิินกองทุุนอยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม ส อดคล้้องกัับ 
ลัักษณะความเส่ี่�ยง (Risk Profile) ลั กษณะการดำเนิินธุุรกิิจ  
(Business Model) ในปีี 2567 ธนาคารออมสิินมีีอัตราส่่วน 
ความเพีียงพอของเงินิกองทุนุต่่อสินิทรัพัย์เส่ี่�ยง (BIS Ratio) เพิ่่�มขึ้้�น 
ต่่อเนื่่�อง โดยระดับัเงินิกองทุนุปรับัตัวัเพิ่่�มขึ้้�นจากการที่่�ธนาคารมีีกำไรสุทุธิิ 
ดีีกว่่าเป้้าหมาย และการตั้้�งสำรองเชิงิรุกุ เพื่่�อเพิ่่�มระดับัเงินิกองทุนุ 
ให้้เพีียงพอท่ี่�จะรองรับัความเส่ี่�ยงทั้้�งในปััจจุุบันัและอนาคต 
	 ณ วันัที่่� 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีี BIS Ratio ร้อยละ  
18.43 สู งกว่่าเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำหนด 
ให้้ไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 8.50 โดยเป็็นอััตราส่่วนเงินิกองทุนุชั้้�นที่่� 1  
ร้้อยละ 16.57 สููงกว่่าเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทย
กำหนดให้้ไม่่ต่่ำกว่่า ร้อยละ 4.25 องค์์ประกอบของเงินิกองทุนุ
ส่่วนใหญ่่มาจากกำไรสะสม ขณะที่่�สิินทรัพย์เส่ี่�ยงส่่วนใหญ่่ 
เป็็นสิินทรัพย์เสี่่�ยงด้้านเครดิิตซึ่่�งเป็็นธุุรกรรมหลัักของธนาคาร 
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